
商品相談窓口
パーツショップお問合せ

〒7738-0023
広広島県廿日市市下平良1-12-1

［受付時間］平日8：30～17：00 ［休日］土日・祝日・GW・年末年始・夏期休暇

0120-813-331
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あったかべ
断熱改修パネル

このたびはウッドワンの商品をご使用いただき、誠にありがとうございます。
この使用説明書には、製品の使用に際して安全上守っていただきたい注意のほか、使用時の留意事項などを記載しています。
使用前に必ずこの使用説明書をよくお読みいただき安全に正しくご使用ください。

製品を安全に正しくお使いいただき、お客様や他の人々への危害・財産への損害を未然に防止するために、「安全上のご注意」を
よくお読みください。いずれも安全に関する重要な内容ですので、必ずお守りいただき、内容をよく理解して正しくお使いください。

お施主様用
〈 使用説明書 〉 この書類にはお施主様への大切なご連絡事項が記載されています。

必ずお施主様にお渡しください。

安全上のご注意 安全に正しくお使いいただくために必ずお守りください

施工に際して以下の注意が守られない場合、施工に従事される方の傷害並びに住まわれる方の
傷害または財産上の損害が生じるおそれがあります。確実にお守りください。注意

パーツショップ

オプションパーツで
住まいを
簡単リメイク！

http://www.woodone-onlineservice.com/

webで
カンタン
ご注文

お施主様用サイト

この製品には「BLマーク」が表示されており、（財）ベターリビング
より、安全で快適な「住まいづくり」のために、品質・性能及び
アフターサービス等に優れた住宅部品として認定されています。

AKB-使③518
2602T

必ずお守りください
安全に正しくお使いいただくために

禁止

必ずおこなう

・換気をおこなってください。
本製品はホルムアルデヒド・ＶＯＣ（揮発性有機化合物）
対策品です。ただし、施工直後や夏場など高温の環境
下ではホルムアルデヒド・ＶＯＣが室内に滞留しやすく
なります。また、断熱改修していない部分の壁表面や収
納内部（押入れなど）には湿気が溜まりやすく、結露や
カビが発生するおそれがありますので、適宜換気をお
こなうようにしてください。

・暖房にはエアコン、もしくは電気ストーブを
使用してください。
石油ストーブや加湿器などを連続でご使用になると室
内に大量の水蒸気が発生します。室内に湿気がこもる
と壁内で結露が発生する原因となるおそれがあります
ので、使用しないでください。

・手摺りのブラケット・フック・壁掛け時計等は
必ず木製下地材のある位置に取り付けてください。
手摺りやフック・壁掛け時計等を取り付けるときは、木製
下地材のある位置でビス固定をおこなってください。木
製下地材の無い位置でビス固定すると、手摺りのブラ
ケット・壁掛け時計等の脱落、フックのはずれ等の原因
となりケガをするおそれがあります。木製下地材の位置
が確認できない場合には、施工業者様にお問い合わせ
ください。

・壁にビス穴等がある場合は、コーキング等を
おこなってください。
ブラケットやフック・時計などを取り付けていたビス穴
等、断熱改修パネルを施工した箇所に穴などができた
場合、コーキング（ホームセンターなどで市販）やパテ
処理等をおこない、穴を埋めてください。コーキングや
パテ処理の方法がわからない場合は、施工業者様にお
問い合わせください。
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アフターサービスのお問合せは、お買い求めいただいた販売店・工事店もしくは弊社最寄の支店・営業所にご連絡下さい。
保証期間経過後は、有料修理となります。

保証期間内であっても、次のような場合には有料（商品・部品代＋技術料＋出張料）となります。

お引渡し日（注1・注2）を起点として、2年間保証致します。
注1）改修工事の場合・・・工事完了日
注2）分譲住宅の場合・・・建築主様への引渡し日

（保証期間）
商品

使用上著しい支障が生じない事

使用上の支障や外観上著しい変化が生じないこと

壁面

壁面

本体の変形や変化により機能が損なわれる等（反り・剥れ・割れ）

部品の破損・変形・変化などにより機能が損なわれる等

2年間

2年間

保証事項 保証箇所 対象不具合現象 期間

（アフターサービス）

（保証期間）

（免責事項）

使用説明書・施工説明書・本体添付ラベル等の注意書きに
沿った施工・使用状態で、保証期間内に生じた、弊社の責任に
起因する商品の不具合は、無料修理させて頂きます。
（下記の免責事項に該当するものを除く）

（保証内容）

①建物の設計・施工、本製品施工後の増改築や改修などに起因する不具合
②施工説明書記載事項から逸脱した施工に起因する不具合
③用途外に使用された場合の不具合（例えば、内装ドアを屋外との仕切りに使用された場合）
④仕上げ面のキズなどの不具合で、引渡し時に申し入れがなかったもの
⑤商品発売時、実用化された技術では予防する事が不可能であった現象に起因する不具合
⑥引渡し後の不適切な使用・行為、調整不備又は不適切なメンテナンスによる不具合
⑦取扱説明書記載事項から逸脱した使用に伴う、消耗や摩耗による不具合
⑧消耗性部品の取替えや修理に起因した不具合
⑨重量物（ピアノ・本棚・運搬用台車など）の影響による割れや凹みなどの不具合
⑩冷暖房による室内の乾燥に起因する、隙間・反り・キシミ音などの不具合
⑪保証期間経過後の申し入れ、又は不具合発生後速やかに申し入れがなかったもの
⑫建築躯体の変形、増改築や改修工事などに起因する商品以外の不具合による反り・曲がり・変形・故障・損傷など
⑬火災・地震・水害・落雷などの天災地変、公害・塩害・ガス害などの不可抗力に起因する不具合
⑭犯罪など不法な行為に起因する不具合
⑮環境が悪い場所で（例えば、部屋内外の温度が極端に違う場所、又は極端に乾湿を繰り返す場所など）使用されたことに
起因する不具合

⑯犬・猫・鳥・鼠など小動物の害による不具合、キクイムシ・シロアリなどの虫害による不具合
⑰経年変化による劣化・摩耗・カビ・シミ・さび・変色などの不具合
⑱その他、上記免責事項に準ずるとみなされるもの、並びに上記免責事項以外で商品に起因する品質不良でないもの

あったかべ

あったかべの品質保証

商品の保証について


